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Prozess-Optimierung fur den Elektro-Grof3handel

Kennen Sie das? Ein Elektroinstallateur bendtigt
dringend 400 Schalter eines bestimmten Modells
und sucht deswegen den Elektrogrof3handel auf.

Der Verkaufer des Grof3handels muss passen, er
hat die Schalter nicht auf Lager. Schnell mochte
er die Anfrage an die Elektroindustrie weiter-
geben: Kann der Hersteller die gewlinschte Ware

kurzfristig liefern?

ELGATE steht fir Elektro-Geschéaftsdaten-Aus-
tausch-Technologie und hat das Ziel, einen zeit-
nahen Informationsaustausch zu Verfligharkeiten
und Auftragsstatus zwischen dem Elektrogrof3-

handel und der Elektroindustrie zu ermdglichen.

Das Ziel von ELGATE: Eine splrbare Service-
verbesserung und signifikante Zeitersparnis im

Bereich der Anfragenbearbeitung - fir eine hohere

Kundenzufriedenheit und nahere Kundenbindung!

Mit ELGATE kann der GrofBhandler dem Elektro-
installateur bereits nach wenigen Sekunden eine
kompetente Antwort geben und den Liefertermin

nennen.

NUTZEN FUR DEN
ELEKTRO-GROSSHANDEL

¢ Schnelle, zeitnahe Bearbeitung
von Auftragsstatus und
Verflgbarkeitsanfragen

e Ein Abfragesystem fir alle Geschaftspartner

¢ Auskunftsfahigkeit zu Verfligbarkeit bereits
im Gesprach mit dem Kunden

¢ Hohe Aktualitat der Datenbestande
durch Zugriff auf die Echtdaten
der Elektroindustrie

¢ Orts-, zeit-, und personenunabhangige
Bearbeitung der Kundenanfragen

e Geringer Administrationsbedarf
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ELGATE-SICHERHEITSKONZEPT

e Die Kommunikation zwischen Grof3handler
und Industrie erfolgt ausschlief3lich Uber
gesicherte und verschlisselte
Ubertragungswege

e Der Zugriff ist nur fur autorisierte
Grofhandler und deren Mitarbeiter mdglich

e Der Betrieb von ELGATE erfolgt im

gesicherten Rechenzentrum der VRG GmbH
ELGATE-FUNKTIONEN

Realisierter Funktionsumfang

e Abfrage Verfligbarkeit mit Standortbezug
e Anfrage Verfligbarkeit (eine Anfrage)
Abfrage Auftragsstatus

ELGATE-NUTZUNGSVARIANTEN

Fir den Elektrogrofhandel stehen zwei Nutzungs-

varianten zur Verfiigung:

Integration in das ERP-System

Durch die Integration in das ERP-System stehen
Ihnen die ELGATE-Funktionen auch direkt in der
Maske des ERP-Systems zur Verfligung - so wird
eine schnelle und intuitive Anfragebearbeitung

ermoglicht.

Weboberflache

Die Weboberflache steht dem GroBhandel sofort
und ohne Installationsaufwand zur Verfigung.
Sie eignet sich insbesondere zur gelegentlichen
Anfragebearbeitung und wahrend der Einfih-
rungsphase.

IHRE ELGATE ANSPRECHPARTNER

Bundesverband des
Elektro-GroBhandels (VEG) e.V.

info@veg.de | www.veg.de
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ZVEl e. V.
Verband der Elektro- und Digitalindustrie

zvei@zvei.org | www.zvei.de

VRG GmbH
. Mittelkamp 110-118, 26125 Oldenburg
Tel.: 0441 3907-0, info@vrg.de

Mehr erfahren: vrg.de/elgate




